@HA@ SISTEMA ITAUTEC DE AUTOMACAO COMERCIAL




0 SIAC é a solugao integrada de automagao comercial da
Itautec para frente de loja. Um sistema que integra toda a
area de vendas, fazendo com que a loja trabalhe de forma

coordenada para o sucesso da operagao.

Com alternativas abrangentes de funcionamento, o SIAC ga-
rante o bom desempenho de loja e oferece largas vantagens
e oportunidades de ganhos:
e EMITE INFORMACOES GERENCIAIS
* INTERFACE DE FACIL ASSIMILACAO
* MONITORAMENTO CONSTANTE
* GERA INFORMACOES DE DESEMPENHO EM TEMPO REAL
Além disso, agrega a experiéncia da Itautec com mais de 23

anos de atua¢ao no segmento varejista, prestando servicos

de implantagao e suporte em todo o territdrio nacional.



SIAG

PERDAS POR SEGMENTO DE MERCADO:

* FARMACIA E DROGARIAS*
Distribuicao % das causas das perdas

Il 18% Furto Interno

Il 13% Erros Administrativos
18% Outros Ajustes
09% Fraude Fornecedor
36% Furto Externo
06% Quebra Operacional

A GRANDE VANTAGEM DESTE SISTEMA E A DISPONIBILIDADE DE INFORMA-

COES DE ALTO VALOR AGREGADO SOBRE O DESEMPENHO OPERACIONAL E
FINANCEIRO DAS LOJAS, ALEM DA PREVENCAO DE PERDAS NA OPERACAO
DOS CAIXAS. AS PERDAS INFLUENCIAM NEGATIVAMENTE O
FATURAMENTO E, EM GRANDE PARTE DAS VEZES, SAO EVITAVEIS:

e SUPERMERCADOS*
Distribuicao % das causas das perdas

Il 20% Furto Interno
Il 10% Erros Administrativos

11% Outros Ajustes

08% Fraude Fornecedor
15% Furto Externo
36% Quebra Operacional

Com o SIAC, fica facil assegurar o sucesso da loja, atingir suas metas e atrair mais
clientes. 0 sistema conta com ferramentas para programas de fidelizagao, gestao de
promogoes, controle de conveniados e cooperados, funcionamento off-line e mais.

0 SIAC pode ser integrado ao sistema SCOPE*™*, permitindo venda de servigos on-line,
como recarga de celular e vale-gas, além de possibilitar consultas ao SERASA e paga-
mento de contas de titulos através do Correspondente Bancéario. Com a possibilidade
de ampliagao da oferta de servicos, sua loja podera ter um fluxo de clientes ainda
maior e, conseqlientemente, maior receita. Um investimento de retorno certo.
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Seja qual for sua retaguarda,
tenha sempre o SIAC a frente
de suas lojas

PRESENTE EM MAIS DE 20.000 PONTOS-DE-VENDA NO BRASIL E PARTE DO
SUCESSO DE IMPORTANTES NOMES DO COMERCIO NACIONAL, O SIAC JA FAZ
PARTE DA ROTINA DE GRANDES EMPRESAS VAREJISTAS, FARMACEUTICAS E DE
OUTRAS VERTENTES COMERCIAIS. E UMA FERRAMENTA DE FRENTE DE LOJA
(QUE GARANTE FACILIDADE, VERSATILIDADE, SEGURANCA E AUTONOMIA, PON-
TOS FUNDAMENTAIS PARA VENCER OS DESAFIOS DO VAREJO MODERNO.

FACILIDADE
Pela automatizagao do processo de venda, o SIAC garante a qualidade do atendi-
mento e a reducao de custos, pois permite maior eficiéncia na gestao operacional

da loja e evita perdas.

Um sistema estavel, que reduz perdas operacionais através de histérico de ope-
ragcdes incomuns nos caixas e controle de acesso as func¢des do PDV por senha e
cartao. Além disso, agiliza a operagao da tesouraria e gera relatérios para apuragao

de valores e procedimentos.

0 sistema atende a necessidades especificas de setores varejistas, como supermer-
cados, drogarias e diversos outros tipos de comércio, e conta com ferramentas que
possibilitam a geracao de receitas adicionais. Através dele, também é possivel criar e

implantar promogdes e monitora-las em tempo real.

AUTONOMIA

Sua flexibilidade de configuracdo faz com que o varejista consiga adequar o SIAC
ao funcionamento de sua loja, customizar o perfil do PDV, as formas de pagamento
aceitas e também habilitar o comissionamento de vendas, os convénios de fideli-
zagao com empresas e promogdes associadas a categorias de clientes.

ESTEJA SEMPRE A FRENTE COM 0 SIAC EM SUAS LOJAS E
SEJA BEM-VINDO A UM NOVO TEMPO.

ESTRATEGIAS DE MARKETING NO VAREJO: integragao com CRM para
programas de fidelidade e oferta de servigos. GESTAO FINANCEIRA DA

LOJA: relatérios de fechamento, mapa de sangrias, comunicacao di-
reta com a tesouraria. ALTA DISPONIBILIDADE: operagao e processos
sdlidos, monitoramento a distancia e disponibilidade da informacao.
PREVEN[;T\O DE PERDAS: monitoramento de todas as operagoes de
caixa. GESTAO EFICIENTE: informagdes confidveis sobre as vendas e

valores recebidos.




SEJA BEM-VINDO A UM NOVO TEMPO

CARACTERISTICA | BENEFiCO

Automatizagao do processo de vendas

Ferramentas de fidelizagao
Gestao de promogodes

Gestao de clientes

Controle de conveniados

Controle de cooperados

Venda de servicos — integracao

SCOPE**

Recebimentos diversos — boletos
bancarios e contas internas — inte-
gragao SCOPE

Pagamentos e consultas on-line — in-
tegragcao SCOPE

Pré-pedidos de vendas

Comissao de vendas

Informacgdes sobre recebimentos

Controle de estacionamento

Posto de combustiveis
Funcionalidades para drugstore/

farmacia
Informagoes operacionais e gerenciais

Disponibilidade de gerenciamento e
configuragao do sistema

Gestao operacional centralizada
—integracao AutoManager**
Programacao prévia de atividades

Funcionamento off-line de terminais

Integragcdo com o sistema de reta-
guarda

Integragao com terminais de consulta

Compatibilidade de hardware
Disponibilidade Internacional

**Solugao Itautec vendida a parte

0 SIAC gerencia os processos de venda de modo adaptado a rotina da loja, trazendo agili-
dade, seguranca e qualidade.

Aumento da fidelidade e do fluxo dos clientes, gerando receita.

Facilidade para a criagdo, implantacao e medi¢ao de 32 tipos de promogdes, com apli-
cagao automatica.

Armazena e envia informagdes dos clientes ao sistema CRM da loja, ampliando as pos-
sibilidades de marketing e de aumento de fluxo de clientes.

Atrai clientes conveniados a loja e garante seguranga no relacionamento, pois controla
os limites do convénio.

Facilidade que aumenta a receita da loja e a satisfacao dos funcionarios, que podem
parcelar seus pagamentos.

Aumenta a receita da loja pela introdugdo de novos produtos e oferece comodidade
para os clientes.

Possibilita aos clientes o pagamento de titulos, boletos e contas internas (carnés de co-
branca da prépria loja), uma facilidade que atrai consumidores. 0 SIAC garante controle e
segurancga para essas operagoes.

Possibilita pagamentos on-line com cartdes de débito e crédito e acesso a empresas de
consulta de crédito como SERASA. Facilidade e garantia de operagdes seguras.

Ferramenta que operacionaliza a venda de produtos para entrega posterior/delivery,
agregando servicos e agilizando os pagamentos.

Identifica vendas por vendedor e facilita o gerenciamento e o comissionamento por cate-
goria/produto.

Cria relatdrios das transagdes e facilita a comparacao entre valores fisicos e recebimen-
tos registrados, o que reduz erros e agiliza a operagao da tesouraria.

Integragdo com sistema de controle e pagamento, o que melhora o nivel de atendimento
e satisfacdo dos clientes e agiliza o fluxo de estacionamento, evitando o uso indevido de
pessoas que nao sao clientes da loja.

Integrado com as bombas, sistema aumenta a oferta de servicos, gerando fluxo de clien-
tes e aumento de receita.

Sistemas de convénio, identificagao de medicamentos, PBM e coleta do CRM do médico.
Funcionalidades que garantem operacionalmente o setor e podem gerar receita.

Flash de vendas on-line e relatérios de vendas diarias, de analise de produtividade, de
fechamento de caixas e de recebimentos. Beneficios que garantem um gerenciamento
eficiente e seguro e ddo base para decisdes estratégicas importantes como, por exemplo,
direcionar o mix de produtos e orientar a area de compras de acordo com o perfil de seu
publico.

Afacilidade de uso e configuracao flexivel faz com que o SIAC seja uma ferramenta de facil
implementacao, que atende as necessidades especificas de diversos tipos de comércio.

Monitora eventos fisicos e operacionais de modo centralizado, garantindo o nivel de
servigo ao consumidor e o funcionamento da loja, mesmo na ocorréncia de processos
criticos.

Aumenta a produtividade da loja, ja que possibilita a realizagao de tarefas sem o auxilio
de pessoas especializadas.

Em caso de perda de comunicagao com o servidor, o sistema armazena as informagoes
nos terminais, sem afetar o funcionamento da loja e o servigo ao consumidor.

On-line ou off-line, o sistema recebe e armazena informagdes operacionais importantes,
que servirao de base para alimentar estratégias de relacionamento com clientes e inteli-
géncia de negocios.

Possibilita aos clientes a verificagao de pregos a partir de diversos pontos da loja. Os ter-
minais possibilitam a colocagdo de textos promocionais .

0 sistema aceita diversos equipamentos, o que da liberdade de escolha aos lojistas.

Produto disponivel e comercializado no Brasil, Portugal e Espanha, com adaptagdes espe-
cificas ao respectivo mercado.





