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O SIAC é a solução integrada de automação comercial da 

Itautec para frente de loja. Um sistema que integra toda a 

área de vendas, fazendo com que a loja trabalhe de forma 

coordenada para o sucesso da operação.

Com alternativas abrangentes de funcionamento, o SIAC ga-

rante o bom desempenho de loja e oferece largas vantagens 

e oportunidades de ganhos:

• EMITE INFORMAÇÕES GERENCIAIS

• INTERFACE DE FÁCIL ASSIMILAÇÃO

• MONITORAMENTO CONSTANTE

• GERA INFORMAÇÕES DE DESEMPENHO EM TEMPO REAL

Além disso, agrega a experiência da Itautec com mais de 23 

anos de atuação no segmento varejista, prestando serviços 

de implantação e suporte em todo o território nacional.



Seja qual for sua retaguarda, 
tenha sempre o SIAC à frente 
de suas lojas

A GRANDE VANTAGEM DESTE SISTEMA É A DISPONIBILIDADE DE INFORMA-
ÇÕES DE ALTO VALOR AGREGADO SOBRE O DESEMPENHO OPERACIONAL E 

FINANCEIRO DAS LOJAS, ALÉM DA PREVENÇÃO DE PERDAS NA OPERAÇÃO 
DOS CAIXAS. AS PERDAS INFLUENCIAM NEGATIVAMENTE O 
FATURAMENTO E, EM GRANDE PARTE DAS VEZES, SÃO EVITÁVEIS:

Com o SIAC, fica fácil assegurar o sucesso da loja, atingir suas metas e atrair mais 

clientes. O sistema conta com ferramentas para programas de fidelização, gestão de 

promoções, controle de conveniados e cooperados, funcionamento off-line e mais.

O SIAC pode ser integrado ao sistema SCOPE**, permitindo venda de serviços on-line, 

como recarga de celular e vale-gás, além de possibilitar consultas ao SERASA e paga-

mento de contas de títulos através do Correspondente Bancário. Com a possibilidade 

de ampliação da oferta de serviços, sua loja poderá ter um fluxo de clientes ainda 

maior e, conseqüentemente, maior receita. Um investimento de retorno certo.

PRESENTE EM MAIS DE 20.000 PONTOS-DE-VENDA NO BRASIL E PARTE DO 
SUCESSO DE IMPORTANTES NOMES DO COMÉRCIO NACIONAL, O SIAC JÁ FAZ 

PARTE DA ROTINA DE GRANDES EMPRESAS VAREJISTAS, FARMACÊUTICAS E DE 
OUTRAS VERTENTES COMERCIAIS. É UMA FERRAMENTA DE FRENTE DE LOJA 
QUE GARANTE FACILIDADE, VERSATILIDADE, SEGURANÇA E AUTONOMIA, PON-

TOS FUNDAMENTAIS PARA VENCER OS DESAFIOS DO VAREJO MODERNO.  

FACILIDADE
Pela automatização do processo de venda, o SIAC garante a qualidade do atendi-

mento e a redução de custos, pois permite maior eficiência na gestão operacional 

da loja e evita perdas.

SEGURANÇA
Um sistema estável, que reduz perdas operacionais através de histórico de ope-

rações incomuns nos caixas e controle de acesso às funções do PDV por senha e 

cartão. Além disso, agiliza a operação da tesouraria e gera relatórios para apuração 

de valores e procedimentos.

VERSATILIDADE
O sistema atende a necessidades específicas de setores varejistas, como supermer-

cados, drogarias e diversos outros tipos de comércio, e conta com ferramentas que 

possibilitam a geração de receitas adicionais. Através dele, também é possível criar e 

implantar promoções e monitorá-las em tempo real.

AUTONOMIA
Sua flexibilidade de configuração faz com que o varejista consiga adequar o SIAC 

ao funcionamento de sua loja, customizar o perfil do PDV, as formas de pagamento 

aceitas e também habilitar o comissionamento de vendas, os convênios de fideli-

zação com empresas e promoções associadas a categorias de clientes.

SEJA BEM-VINDO A UM NOVO TEMPOSIAC

PERDAS POR SEGMENTO DE MERCADO:

• FARMÁCIA E DROGARIAS*
Distribuição % das causas das perdas

18% Furto Interno

13% Erros Administrativos

18% Outros Ajustes

09% Fraude Fornecedor

36% Furto Externo

06% Quebra Operacional

• SUPERMERCADOS*
Distribuição % das causas das perdas

20% Furto Interno

10% Erros Administrativos

11% Outros Ajustes

08% Fraude Fornecedor

15% Furto Externo

36% Quebra Operacional

* Fonte: Pesquisa Provar 2004.

ESTEJA SEMPRE À FRENTE COM O SIAC EM SUAS LOJAS E 
SEJA BEM-VINDO A UM NOVO TEMPO.

ESTRATÉGIAS DE MARKETING NO VAREJO: integração com CRM para 

programas de fidelidade e oferta de serviços. GESTÃO FINANCEIRA DA 
LOJA: relatórios de fechamento, mapa de sangrias, comunicação di-

reta com a tesouraria. ALTA DISPONIBILIDADE: operação e processos 

sólidos, monitoramento à distância e disponibilidade da informação. 

PREVENÇÃO DE PERDAS: monitoramento de todas as operações de 

caixa. GESTÃO EFICIENTE: informações confiáveis sobre as vendas e 

valores recebidos.
** Solução Itautec vendida à parte

CARACTERÍSTICA BENEFÍCIO
Automatização do processo de vendas O SIAC gerencia os processos de venda de modo adaptado à rotina da loja, trazendo agili-

dade, segurança e qualidade.

Ferramentas de fidelização Aumento da fidelidade e do fluxo dos clientes, gerando receita.

Gestão de promoções Facilidade para a criação, implantação e medição de 32 tipos de promoções, com apli-
cação automática.

Gestão de clientes Armazena e envia informações dos clientes ao sistema CRM da loja, ampliando as pos-
sibilidades de marketing e de aumento de fluxo de clientes.

Controle de conveniados Atrai clientes conveniados à loja e garante segurança no relacionamento, pois controla 
os limites do convênio.

Controle de cooperados Facilidade que aumenta a receita da loja e a satisfação dos funcionários, que podem 
parcelar seus pagamentos.

Venda de serviços – integração 
SCOPE**

Aumenta a receita da loja pela introdução de novos produtos e oferece comodidade 
para os clientes.

Recebimentos diversos – boletos 
bancários e contas internas – inte-
gração SCOPE

Possibilita aos clientes o pagamento de títulos, boletos e contas internas (carnês de co-
brança da própria loja), uma facilidade que atrai consumidores. O SIAC garante controle e 
segurança para essas operações.

Pagamentos e consultas on-line – in-
tegração SCOPE

Possibilita pagamentos on-line com cartões de débito e crédito e acesso a empresas de 
consulta de crédito como SERASA. Facilidade e garantia de operações seguras.

Pré-pedidos de vendas Ferramenta que operacionaliza a venda de produtos para entrega posterior/delivery, 
agregando serviços e agilizando os pagamentos.

Comissão de vendas Identifica vendas por vendedor e facilita o gerenciamento e o comissionamento por cate-
goria/produto.

Informações sobre recebimentos Cria relatórios das transações e facilita a comparação entre valores físicos e recebimen-
tos registrados, o que reduz erros e agiliza a operação da tesouraria.

Controle de estacionamento Integração com sistema de controle e pagamento, o que melhora o nível de atendimento 
e satisfação dos clientes e agiliza o fluxo de estacionamento, evitando o uso indevido de 
pessoas que não são clientes da loja.

Posto de combustíveis Integrado com as bombas, sistema aumenta a oferta de serviços, gerando fluxo de clien-
tes e aumento de receita.

Funcionalidades para drugstore/
farmácia

Sistemas de convênio, identificação de medicamentos, PBM e coleta do CRM do médico. 
Funcionalidades que garantem operacionalmente o setor e podem gerar receita.

Informações operacionais e gerenciais Flash de vendas on-line e relatórios de vendas diárias, de análise de produtividade, de 
fechamento de caixas e de recebimentos. Benefícios que garantem um gerenciamento 
eficiente e seguro e dão base para decisões estratégicas importantes como, por exemplo, 
direcionar o mix de produtos e orientar a área de compras de acordo com o perfil de seu 
público. 

Disponibilidade de gerenciamento e 
configuração do sistema

A facilidade de uso e configuração flexível faz com que o SIAC seja uma ferramenta de fácil 
implementação, que atende às necessidades específicas de diversos tipos de comércio.

Gestão operacional centralizada 
– integração AutoManager**

Monitora eventos físicos e operacionais de modo centralizado, garantindo o nível de 
serviço ao consumidor e o funcionamento da loja, mesmo na ocorrência de processos 
críticos.

Programação prévia de atividades Aumenta a produtividade da loja, já que possibilita a realização de tarefas sem o auxílio 
de pessoas especializadas. 

Funcionamento off-line de terminais Em caso de perda de comunicação com o servidor, o sistema armazena as informações 
nos terminais, sem afetar o funcionamento da loja e o serviço ao consumidor.

Integração com o sistema de reta-
guarda

On-line ou off-line, o sistema recebe e armazena informações operacionais importantes, 
que servirão de base para alimentar estratégias de relacionamento com clientes e inteli-
gência de negócios.

Integração com terminais de consulta Possibilita aos clientes a verificação de preços a partir de diversos pontos da loja. Os ter-
minais possibilitam a colocação de textos promocionais .

Compatibilidade de hardware O sistema aceita diversos equipamentos, o que dá liberdade de escolha aos lojistas.

Disponibilidade Internacional Produto disponível e comercializado no Brasil, Portugal e Espanha, com adaptações espe-
cíficas ao respectivo mercado.
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tos registrados, o que reduz erros e agiliza a operação da tesouraria.

Controle de estacionamento Integração com sistema de controle e pagamento, o que melhora o nível de atendimento 
e satisfação dos clientes e agiliza o fluxo de estacionamento, evitando o uso indevido de 
pessoas que não são clientes da loja.

Posto de combustíveis Integrado com as bombas, sistema aumenta a oferta de serviços, gerando fluxo de clien-
tes e aumento de receita.

Funcionalidades para drugstore/
farmácia

Sistemas de convênio, identificação de medicamentos, PBM e coleta do CRM do médico. 
Funcionalidades que garantem operacionalmente o setor e podem gerar receita.

Informações operacionais e gerenciais Flash de vendas on-line e relatórios de vendas diárias, de análise de produtividade, de 
fechamento de caixas e de recebimentos. Benefícios que garantem um gerenciamento 
eficiente e seguro e dão base para decisões estratégicas importantes como, por exemplo, 
direcionar o mix de produtos e orientar a área de compras de acordo com o perfil de seu 
público. 

Disponibilidade de gerenciamento e 
configuração do sistema

A facilidade de uso e configuração flexível faz com que o SIAC seja uma ferramenta de fácil 
implementação, que atende às necessidades específicas de diversos tipos de comércio.

Gestão operacional centralizada 
– integração AutoManager**

Monitora eventos físicos e operacionais de modo centralizado, garantindo o nível de 
serviço ao consumidor e o funcionamento da loja, mesmo na ocorrência de processos 
críticos.

Programação prévia de atividades Aumenta a produtividade da loja, já que possibilita a realização de tarefas sem o auxílio 
de pessoas especializadas. 

Funcionamento off-line de terminais Em caso de perda de comunicação com o servidor, o sistema armazena as informações 
nos terminais, sem afetar o funcionamento da loja e o serviço ao consumidor.

Integração com o sistema de reta-
guarda

On-line ou off-line, o sistema recebe e armazena informações operacionais importantes, 
que servirão de base para alimentar estratégias de relacionamento com clientes e inteli-
gência de negócios.

Integração com terminais de consulta Possibilita aos clientes a verificação de preços a partir de diversos pontos da loja. Os ter-
minais possibilitam a colocação de textos promocionais .

Compatibilidade de hardware O sistema aceita diversos equipamentos, o que dá liberdade de escolha aos lojistas.

Disponibilidade Internacional Produto disponível e comercializado no Brasil, Portugal e Espanha, com adaptações espe-
cíficas ao respectivo mercado.




