SUITE GERENCIAMENTO DE AUTOMACOES:
DISPONIBILIDADE, SEGURANGA E FLEXIBILIDADE EM CANAIS
DE ATENDIMENTO

E FUNDAMENTAL QUE EMPRESAS PRIVADAS E ORGANIZACOES
PUBLICAS AGILIZEM SEUS PROCESSOS POR MEIO DA AUTOMACAO
E OFERECAM AUTO-ATENDIMENTO PARA MAIOR CONFORTO DE
CLIENTES E USUARIOS. PARA QUE ISSO OCORRA DE FORMA ADEQUADA
E COMPLETA DEVE-SE IR ALEM DA AQUISICAO DE HARDWARES E
APLICATIVOS OPERACIONAIS. E PRECISO TAMBEM RECORRER AS
FERRAMENTAS QUE AUXILIEM NA DISPONIBILIDADE, SEGURANCA,
ATUALIZACAOQ E SUPORTE, ALEM DA OPCAQ DE PAGAMENTO ON-LINE.
PARA SUPRIR TODAS ESSAS NECESSIDADES, A ITAUTEC OFERECE A
SUITE GERENCIAMENTO DE AUTOMAGOES, QUE INCLUI AS SEGUINTES
SOLUCQES:

® AutoManager: gerenciador desenvolvido para monitorar terminais de
auto-atendimento, aplicativos e periféricos. Permite identificar falhas em
dispositivos e necessidade de reposi¢cdo de insumos e numerarios. Todo o

controle € realizado por uma console web.

* Smart Browser: ferramenta de navegaco desenvolvida para terminais
de auto-atendimento e outros pontos em que as operagfes precisam
ser controladas. Permite que o usuario determine o que pode ou ndo ser
acessado por meio de uma lista de liberaces e proibicdes. Controla a
execucao, através da monitoracao da carga de informacoes e aplicagoes
no navegador, e a ociosidade, gerando retorno a pagina inicial. Além disso,

facilita 0 acesso aos periféricos e esta disponivel para Linux e Windows.

® DAV: distribuidor automatico de versdes e pacotes de software, com
interface amigavel e monitoramento on-line de todo o processo.

e Webway SelfPay: ferramenta integradora que possibilita a realizagao
de pagamentos em terminais de auto-atendimento por meio de cartdes
de crédito e cartdes de débito. E homologada pelas principais operadoras
de cartdes do mercado.
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SUITE GERENCIAMENTO DE AUTOMACOES
DISPONIBILIDADE, SEGURANGA, ATUALIZAGAO E SUPORTE: O ALICERCE
PERFEITO PARA SUA APLICAGAQ

A SUITE GERENCIAMENTO DE AUTOMAGOES E UM CONJUNTO ABRANGENTE
FORMADO PELAS SOLUCOES AUTOMANAGER, SMART BROWSER, DAV E WEBWAY
SELFPAY, QUE O CLIENTE PODE ADQUIRIR DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DO
SEU NEGOCIO. SAO FERRAMENTAS CAPAZES DE OFERECER DISPONIBILIDADE,
SEGURANGA, ATUALIZAGCAO E SUPORTE AOS CANAIS DE ATENDIMENTO
DE ORGANIZACOES PUBLICAS QU PRIVADAS, ALEM DE PROPORCIONAR A
FUNCIONALIDADE DO PAGAMENTO ON-LINE.

DISPONIBILIDADE

Situagdes comuns como aplicagbes travadas, terminais inoperantes, falhas em
dispositivos e necessidade de suprimento de papel ou numerdrio precisam ser
identificadas rapidamente a fim de ndo comprometer a disponibilidade da sua rede
de canais de atendimento. Para que isso ocorra, € preciso controlar em tempo real
cada terminal, capturar e tratar mensagens do sistema operacional ou do navegador,
levantar os hordarios de maior utilizacao, as necessidades periédicas de suprimentos e
as exigéncias de manutencgoes preventivas. Todas essas fungdes podem ser viabilizadas

pelo gerenciador AutoManager em conjunto com o Smart Browser.

SEGURANCA

A restricao de acessos e o bloqueio a downloads sao funcionalidades fundamentais nos
terminais de auto-atendimento para evitar que usudrios inexperientes ou mal intencionados
causem transtornos ao sistema, como entrada de virus ou formatagées indevidas. E preciso,
ainda, proteger os dados de cada usuario oferecendo privacidade nas informagdes, mesmo
quando ele esquece de encerrar sua operagao antes de se afastar do terminal de auto-
atendimento. Esses e outros mecanismos de seguranca sao oferecidos pelo Smart Browser.

© Itautec

-
A

.

i

TR

Iu.:.

SUPORTE

Adisponibilidade e a seguranca dos canais de atendimento estao associadas a rapida
solugdo das falhas de hardware ou de software e a imediata reposi¢ao de suprimentos.
Assim, n3o é suficiente constatar o problema (nao imprime). E necessario, também,

identificar a causa (papel atolado] e acionar os canais apropriados (agéncia/loja,
assisténcia técnica, suprimentos, seguranca) para uma rapida solugdo. Neste
processo é importante monitorar o encaminhamento das ocorréncias para que, na
medida em que o tempo passa e nenhuma acao € tomada, sejam alertados os niveis
superiores. Por meio desse monitoramento é possivel acompanhar o nivel de servico
(SLA] dos canais de atendimento. Esta exceléncia no gerenciamento pode ser obtida

com o AutoManager.

DISTRIBUIGAO

A disponibilidade e o bom funcionamento da infra-estrutura de tecnologia sao
fatores-chave para 0 sucesso dos canais de atendimento. Para tanto, é fundamental o
gerenciamento apropriado de todos os recursos, permitindo agilidade na atualizagao
dos aplicativos com o minimo impacto para o usuario final. Uma das principais tarefas
desse gerenciamento € a administracao das versdes de software que rodam nos diversos
dispositivos da rede, especialmente nos casos em que a infra-estrutura de comunicagao
nao evoluiu rapidamente, exigindo mecanismos de distribui¢ao que nao comprometam
o bom funcionamento da rede. O controle do conjunto de aplicativos para manter a
padronizacao e atualizagao de versoes deve ser eficiente sem sobrecarregar as areas de
suporte e infra-estrutura. Para auxiliar nessa tarefa, a Itautec desenvolveu a ferramenta

DAV -Distribuidor Automético de Versdes.

PAGAMENTO

A execucgao de vendas e recebimentos on-line em terminais de auto-atendimento é cada
vez mais necessaria para facilitar a relagdo entre empresa e cliente, mas exige um longo
processo de homologacao do software e do hardware para pagamento junto as operadoras
de cartdes. A implantagao do pagamento on-line nos terminais de sua empresa pode ser
facilitada pela solugao pronta, homologada e customizavel Webway SelfPay.

ASSISTENCIA TECNICA

Altautec oferece suporte técnico em mais de 2.700 cidades brasileiras.

SUITE GERENCIAMENTO DE AUTOMAGOES: SOLUGOES QUE DAO
SUSTENTAGAO A SUA REDE DE CANAIS DE ATENDIMENTO

CARACTERISTICAS E BENEFICIOS
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terminais de auto-atendimento
com cartdes de crédito ou
cartoes de débito.

* Permite o controle de todo o processo
de pagamento

* Interage com o hardware do terminal,
liberando o desenvolvedor dessa tarefa

* Proporciona interagao com o usudrio por
meio de telas HTML

* Conforto para o cliente pagar contas
a qualquer hora e em qualquer dia da semana

* Redugao de custos com boletos bancarios
* Reducao de custos de atendimento

* Reducao do esforco no desenvolvimento
de aplicacdes



