Suporte e Solucoes de Software

O Citrix XenApp™ & um sistema de entrega e gerenciamento de aplicativos Windows,
entregando como um servigo aos usuarios em qualquer lugar usando qualquer dispositivo.
Esta infra-estrutura de entrega de aplicativos combina o que ha de melhor em virtualizagdo
e streaming de aplicativos, aceleragao de aplicativos Web, segurancga e visibilidade,
garantindo aos clientes as solugdes mais poderosas para entrega de aplicativos.

O XenApp reduz os custos do gerenciamento de aplicativos em até 50%, entrega qualquer
aplicativo instantaneamente para usuarios em qualquer lugar e aperfeicoa a seguranca dos
aplicativos e dos dados.

O XenApp permite que a Tl gerencie centralizadamente uma Unica instancia de cada
aplicativo e a entregue aos usuarios para uso online e offline, oferecendo uma experiéncia
melhor do que instalada. Mais de 100 milhdes de usuarios no mundo inteiro usam o XenApp
garantindo que a sua compatibilidade de aplicativos.

Pré-requisitos

e O ambiente da rede, estrutura de telecomunicagao, e acesso administrativo devera estar
devidamente disponibilizado.

e A estrutura de enderegamentos TCP/IP disponibilizados, nomes, classe, mascaras,
segmentos e todas as informagdes chaves para o projeto que consiste o ambiente de rede
do Cliente.

e  Servidor Banco de Dados na versdo compativel com a instalagéo do Citrix XenApp™.

Atividades a Desenvolver

e Instalagdo do sistema operacional Windows Server 2003 / 2008 em 01 servidor com o ultimo
nivel de Service Pack e Fixes.

e  Configuragéo de sistemas de arquivos, customizagédo basica dos servigos do Windows
Server 2003.

e Instalagéo e configuracéo de device drives, conforme os dispositivos existentes no servidor.

e Instalagdo de 01 Citrix® XenApp™, de acordo com os termos de licenciamento.

e Testes e validagdes em 01 estagao de trabalho.

e Aplicagao dos patches de seguranca conforme padroes adotados pelo Cliente.

Nota

e Algumas das atividades acima podem néo ser executadas, dependendo do tipo de
configuragdo proposta e do ambiente de rede Windows Server ja existente no Cliente.

e O Cliente é responsavel pelo fornecimento das midias e licengas do Windows Server
2003/2008 em questao.

e Nao esta contemplada aqui nenhuma migracéo de dados, aplicages ou softwares do
cliente, exceto para os explicitamente descritos nas etapas seguintes.

e Nao contemplada instalagao fisica do equipamento.

e N&o contemplado servigo de Cluster.

e O Cliente é responsavel pelo fornecimento dos patches de seguranca e suporte na
aplicacdo dos padrées do mesmo (por exemplo, em caso de incompatibilidade).

Para maiores duvidas, consulte um de nossos especialistas.
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