Suporte e Solucoes de Software

A instalagdo de um servidor Microsoft Exchange Server e seus componentes é uma tarefa
que requer tempo e cuidado. Seguranga e confiabilidade s&o as principais preocupagdes.
Com o servico “Instalagdo Exchange Server 2008”, realizamos todo o processo de
instalagéo, correcdo e customizacdo do sistema, garantindo a seguranca e estabilidade
necessaria para o funcionamento do mesmo.

Pré-requisitos

e (O ambiente da rede deverd estar devidamente disponibilizado

e A estrutura de telecomunicacdo e Active Directory disponibilizada

e O acesso arede corporativa disponibilizado

e A estrutura de enderecamentos TCP/IP disponibilizados, classe, mascaras, segmentos e
todas as informagdes chaves para o projeto que consiste o ambiente de rede do Cliente

e A habilitaciio dos servidores a rede corporativa serd de responsabilidade do Cliente

e Driver de CD/ROM ou DVD para instalagcdo do Sistema Operacional e o aplicativo

e Nome de dominio publico disponibilizado junto ao érgdo competente

e Monitor / Mouse / Teclado

Atividades a Desenvolver
e Instalacdo do sistema operacional Windows Server 2008 em 01 servidor

e Instalacido no ambiente Windows Server 2008 com o dltimo nivel de atualizagdo e corregio
e Configuracdo de sistemas de arquivos (parti¢des e drive 16gicos, defini¢do de diretérios)
e Defini¢do e customizagdo dos servicos do Windows Server 2008
e Adicionar endere¢gamento TCP/IP (endereco IP, mdscara de rede, rota default, nome do
dominio, endereco DNS)
e Instalacdo e configuracio dos devices drives, conforme os dispositivos existentes no servidor
e Aplicacdo dos patches de seguranca conforme padrdes adotados pelo Cliente
e Instalacido do Microsoft Exchange Server 2007 com o tdltimo nivel de atualizacdo e corre¢do
e  Configuracdo do Microsoft Exchange Server 2007 para o ambiente proposto
e  Teste de funcionamento através de envio/recebimento de e-mail de um usudrio

Nota

e Algumas das atividades acima podem nio ser executadas, dependendo do tipo de configuragdo
proposta e do ambiente de rede Windows Server ja existente no Cliente

e O Cliente é responsavel pelo fornecimento da midia e licenca do Windows Server 2008 e
Exchange Server 2007 em questio

e Nio estd contemplada aqui nenhuma migragdo de dados, aplicacdes ou softwares do cliente,
exceto para os explicitamente descritos nas etapas seguintes

e Nio contemplada instalacdo fisica do equipamento

e Nio contempla a corre¢do/manuten¢do do ambiente de Active Directory

e Nio contemplado servi¢o de Cluster

e Nio contemplada configuragio de servidores DNS, OWA, VPN, WINS, FTP, IIS Internet
Information Services (IIS), public folders e demais servicos ou servidores de rede

e O Cliente é responsavel pelo fornecimento dos patches de seguranca e suporte na aplicagdo dos
padrdes do mesmo (por exemplo, em caso de incompatibilidade)
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Critério de Conclusio

Esta etapa estard concluida apés a
instalagdo do sistema operacional
Microsoft Windows Server e
Microsoft Exchange Server
atualizados;

A efetivacao do servico se dard
através do envio e recebimento de
uma mensagem através do servidor
de correio instalado;

Validagdo do ambiente
implementado pelo Cliente.

Tempo estimado para execu¢ao
das atividades
e (02(dois) dias.

Recurso para esta atividade
e ] analista

Itautec S.A - Grupo Itautec

@ Itautec




